DIARIO
DA REPUBLICA

Sexta-Feira, 13 de Marco de 2020 Numero 52

PARTE L - CONTRATOS PUBLICOS

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S. A.

Anuncio de procedimento n.° 2974/2020

MODELO DE ANUNCIO DO CONCURSO PUBLICO

1- IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE
Designac&o da entidade adjudicante: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A.
NIPC: 500906840

Servigo/Orgao/Pessoa de contacto: Direcso de Compras e Logistica
Endereco: Avenidada Liberdade, 24

Cadigo postal: 1250 144

Localidade: Lisboa

Pais: PORTUGAL

NUT IlI: PT17

Distrito: Lisboa

Endereco Eletronico: |ogistica.epal @adp.pt

2- OBJETO DO CONTRATO

Designagdo do contrato: Aquisi¢do de servicos de atendimento presencial para a Loja do Cidaddo das Laranjeiras e de atendimento
telefénico (contact center) por lotes

Descrigdo sucinta do objeto do contrato: Aquisicao de servicos de atendimento presencial para aLoja do Cidaddo das Laranjeiras e de
atendimento telefénico (contact center) por lotes

Tipo de Contrato: Aquisi¢ao de Servigos

Preco base do procedimento: Sim

Valor do prego base do procedimento: 1918800.00 EUR
Classificagao CPV (Vocabuldrio Comum para os Contratos Pablicos)
Objeto principal

Vocabulério principa: 79342320
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3- INDICACOES ADICIONAIS

Referénciainterna: BV/2828/2019

O contrato envolve aquisi¢do conjunta (com vérias entidades)? Néo
Contratagdo por lotes: Sim

O contrato € adjudicado por uma central de compras: N&o

O concurso destina-se a celebracdo de um acordo quadro: N&o

E utilizado um |€il&o eletronico: N&o

E adotada uma fase de negociagio: Nao

4 - ADMISSIBILIDADE DA APRESENTACAO DE PROPOSTAS VARIANTES: N&o

5- LOCAL DA EXECUGCAO DO CONTRATO
Pais: PORTUGAL

NUT IlI: PT17

Distrito: Lisboa

Concelho: Lishoa

Freguesia: Freguesia de S&o Domingos de Benfica
Pais: PORTUGAL

NUT IlI: PT17

Distrito: Lisboa

Concelho: Lisboa

Freguesia: Freguesia de Santo Anténio - Lisboa
6 - PRAZO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
Prazo: Meses

12 meses

O contrato € passivel de renovacéo? Sim

N° méximo de renovages: 2

7 - DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

7.1 - Habilitagdo para o exercicio da atividade profissional
Sim

Tipo:

cfr. art. 16.° do programa

Descricéo:

cfr. art. 16.° do programa

7.2 - Informagdo sobre contratos reservados

O contrato esta reservado a entidades e fornecedores cujo objetivo principal seja a integracdo social e profissional de pessoas com
deficiéncia ou desfavorecidas?

Né&o

8- ACESSO AS PECAS DO CONCURSO, PEDIDOS DE PARTICIPACAO E APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
8.1 - Consulta das pegas do concurso

Designagado do servico da entidade adjudicante onde se encontram disponiveis as pegas do concurso para consulta dos interessados:
Direcéo de Compras e Logistica

Endereco desse servico: Avenidade Berlim n.°15

Cadigo postal: 1800 031

Localidade: Lishoa

Endereco Eletrénico: logisti ca.epal @adp.pt

8.2 - Fornecimento das pegas do concurso, apresentacéo dos pedidos de participago e apresentagéo das propostas
Plataforma eletrénica utilizada pela entidade adjudicante:

Academia de Informatica (https://www.acingov.pt)

9- PRAZO PARA APRESENTAQAO DAS PROPOSTAS
Atéas 18 : 00 do 35 ° dia a contar da data de envio do presente aniincio

10 - PRAZO DURANTE O QUAL OS CONCORRENTES SAO OBRIGADOS A MANTER AS RESPETIVAS PROPOSTAS
120 dias a contar do termo do prazo para a apresentagdo das propostas

11 - CRITERIO DE ADJUDICACAO
Melhor relacdo qualidade-preco: Sim

Critério relativo a qualidade
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Nome: Modo de organizacao/gestdo da prestagdo da prestacéo de srvigos
Ponderacdo: 40 %

Critério relativo ao custo
Nome: prego
Ponderacdo: 60 %

12 - PRESTACAO DE CAUCAO:
Sm5%

13- IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
Designagéo: Conselho de Administragdo da EPAL

Endereco: Avenidada Liberdade, 24

Cadigo postal: 1250 144

Localidade: Lisboa

Enderego Eletrénico: geral.epa @adp.pt

14 - DATA DE ENVIO DO ANUNCIO PARA PUBLICACAO NO DIARIO DA REPUBLICA
2020/03/11

15 - O PROCEDIMENTO A QUE ESTE ANUNCIO DIZ RESPEITO TAMBEM E PUBLICITADO NO JORNAL OFICIAL DA
UNIAO EUROPEIA:
Sim

16 - OUTRAS INFORMACOES
Serdo usados critérios ambientais: Nao

17 - IDENTIFICACAO DO AUTOR DO ANUNCIO
Nome: José Manuel Leitdo Sardinha
Cargo: Presidente do Conselho de Administragdo

413109423

Didrio da Repuiblica Elefronico:

r
D‘ ARlO Endereco Internet: http://dre.pt
r
Contactos:
Correio eletrénico: dre@incem.pt
Tel.: 21 781 0870

Depésito legal n.” 8815/85 ISSN 0870-9963 Fax: 21 394 5750




